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Il Cliente, in quality di Titolare del trattamento, nomina I'Unione Cooperativa servizi quale Responsabile de!
Trattamento dei dati per le attivitd ad esso affidato, dalla data odiema e fino al termine del rapporto contrattuale

instaurato.

Per effetto della gidt menzionata nomina, I'Unione Cooperativa servizi & autorizzata esclusivamente al frattamento
dei dati personali nella misura e nei limiti necessari all'esecuzione delle attivitd assegnate. L'Unione Cooperativa
servizi ha il potere di compiere tutte le attivitd necessarie per assicurare il ispetto delle vigenti disposizioni e best
practice in tema di protezione dei dati personali.

Obblighi in
capo al
Responsabile:

I Responsabile del Trattamento, come sopra identificato, siimpegna a:

1.

10.

11.

12.

13.

Effettuare solo | rattamenti necessari e funziondli per lo svolgimento dell'incarico affidato
dal Titolare, escludendovi i frattamenti non autorizzati dal Titolare e comunqgue ulteriori a
quelli esclusivamente necessari per il rispetto dell'incarico affidato:

collaborare con il Titolare per garantire la puntuale osservanza e conformitd alla
normativa in materia di protezione dei dati personal;

mantenere I'assoluto riserbo sui dati personali di cui verrd a conoscenza in ragione delle
attivita affidate dal Titolare;

individuare per iscritto le persone autorizate al trattamento che operino sotto la propria
direzione e/o autoritdy; dare loro le istruzioni idonee per il trattamento dei dafi personali da
essi svolti per conto del Titolare;

vigilare affinché le persone autorizate rispettino le istruzioni impartite e le misure tecniche
e organizzative predisposte;

richiamare le persone autorizzate al rispetto delle istruzioni impartite; nei casi piu gravi,
segnalando al Titolare it mancato rispetto di tali istruzioni tali da creare delle vulnerabilita
ai dati frattati per conto di quest'ultimo;

assistere il Titolare con misure tecniche ed organizzative adeguate a preservare i dati
trattati per conto del Titolare, implementando quanto di propria competenza rispetto al
frattamento effettuato in  esecuzione delle atfivitd commissionate, al riguardo
impegnando per scritto anche i fornitori coinvolti. Tali misure comprendono anche le
misure richieste ai sensi dell'art. 32 del Regolamento. Resta inteso che tali misure sono
necessarie anche a preservare i diritti degli interessati, ivi icomprendendo I'esercizio dei
diritti da parte degli stessi;

in caso di esercizio da parte dell'interessato dei diritti di cui agli artt. 15,16,17.18,20 e 21
Regolamento (UE) n.2016/679 e s.m.i., ricevute direttamente o indirettamente da soggetti
interessati, provvedere all'immediato invio al Titolare al fine di consentire al medesimo un
riscontro nei termini di legge; resta inteso che il Responsabile dovrd inviare detta
comunicazione provvedendo ad allegare tutte le informazioni richieste, al fine di
consentire una risposta esaustiva;

in caso di ricezione di richieste specifiche avanzate dall'Autoritd Nozionale per la
protezione dei dati personali o altre autoritd, il Responsabile si impegna a coadiuvare il
Titolare per quanto di sua competenza;

non diffondere in nessun caso i dati personali trattati in esecuzione degli obblighi
concordati col Titolare;

segnalare eventuali criticitd al Titolare che possono mettere a repentaglio la sicurezza dei
dati, al fine di consentire idonei interventi da parte dello stesso;

coadiuvare il Titolare ed i soggetti da questo indicati nella redazione della
documentazione necessaria per adempiere alla normativa di settore, con riferimento ai
tfrattamenti di dati effettuati dal Responsabile in esecuzione delle attivita assegnate;
tenere nota del frattamento svolto per conto del Titolare all'interno di un apposito Registro
delle attivita di trattamento, ai sensi dell'art. 30 del Regolamento;

Sub-
Responsabili:

Ai sensi e per dli effetti dell'art. 28 del GDPR, con la sottoscrizione del presente atto, il Titolare
autorizza I'Unione Cooperativa servizi ad avvalersi di propri sub-responsabili per I'erogazione di
servizi connessi all'attivitd di trattamento affidata; riconoscendo allo stesso tempo, che cid
possa comportare il trattamento di dati da parte dei medesimi.

Al fini della nomina di un sub-responsabile, ' Unione Cooperativa servizi siimpegna inoltre a:

14.

apportare le necessarie tutele contrattuali nei rapporti con i propri fornitori/sub-
responsabili;
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15. fare in modo che i sub-responsabili accedano ai dati del Titolare esclusivamente nella
misura richiesta per adempiere alle obbligazioni concordate;

16. a stipulare con il sub-responsabile, specifico accordo di nomina ai sensi dell'art. 28 del
GDPR;

17. a rimanere responsabile nei confronti del Titolare per tutti gli obblighi assunti, anche in
relazione alle attivitd eseguite dal sub-responsabile;

18. a conservare una lista aggiornata dei sub-responsabili ai quali ha affidato attivita di
trattamento sui dati del Titolare.

Data Breach:

Qualora si verifichino eventi che comportino la violazione, conosciuta o anche solo sospettata,

dei dati persondli o delle informazioni gestiti dall'Unione Cooperativa servizi (data breach)

quest'ultimo avvertird immediatamente il Titolare senza giustificato ritardo, e comungue entro

24 ore dalla scoperta con comunicazione da inviarsi all'indirizzo e-mail segnalato, confenente

tutte le informazioni necessarie a circoscrivere e definire la violazione medesima. In particolare,

la comunicazione contemplera:

19. la data e l'ora della presunta o effettiva violazione, nonché, se differente, i momento
della sua scoperta;

20. l'indicazione del luogo in cui & avvenuta la violazione dei dati;

21. una breve descrizione della violazione;

22 una sintetica descrizione dei sistemi di elaborazione o di memorizzazione dei dati e delle
informazioni coinvolte nonché la loro natura, con indicazione delia loro ubicazione.

Qualora gi& conosciute, nello stesso termine il Responsabile comunicherd altresi:

23. le ragioni che non hanno consentito un'immediata rilevazione deli'evento in questione,
laddove la scoperta della violazione non sia contestuale al verificarsi dell'evento;

24. il numero approssimativo degli interessati coinvolti dalla violazione.

In ogni caso il Responsabile assicura la massima collaborazione per approfondire tutti gli aspetti
necessari ed utili per precisare la violazione. Una volta definite le ragioni delia violazione, il
Responsabile di concerto con il Titolare e/o altro soggetto da quest'ultimo indicato, si attiverd
per implementare nel minor tempo possibile tutte le misure di sicurezza fisiche e/o logiche e/o
organizzative atte ad arginare il verificarsi di una nuova violazione della stessa specie di quella
verificatasi, al iguardo anche avvalendosi dell’operato di subfornitori.

E fatto obbligo, per entrambi le parti, di mantenere I'assoluto riserbo sulle violazioni intercorse.
Al riguardo tali notizie non dovranno essere in alcun modo diffuse in qualunque forma, fatte
salve gquelle comunicazioni richieste dalla legge o da autorita pubbliche.

La durata del trattomento & limitata all'esecuzione delle attivitd pattuite o comunque
concordate con il Titolare. Esaurite, il Titolare provvederd a revocare ogni accesso di propri dafi

Durata: eventualmente concesso al responsabile il quale alfresi si impegna a cancellare da
qualsivoglia supporto 1 dati persondli trattafi direttamente o incidentalmente per conto del
Titolare, fatti salvi ulteriori obblighi di conservazione stabiliti dalle normative cui & obbligato il
responsabile.
DPO: Quale ulteriore misura di sicureza, il Responsabile ha nominato un Responsabile della
) Protezione dei dati (RPD/DPQ), il cui recapito & il seguente: dpo@unione-bz.it
Per qualunque ulteriore chiarimento, il Responsabile del trattamento potrd essere contattato ai
Dati di seguenti recapiti:
ati di s s .
Unione Cooperativa servizi
contatto del . I
Responsabile Via di Mezzo ai Piani, 5
del 39100 BOLZANO (BZ)
trattamento: Tel: 94?] Lol
’ Email: info@hds-bz.it
Pec: hds_unione_service@legalmail.it
BOLZANO, 13/02/2023 Il Responsabile

Unione Cogper NOZV@
M o)

(e W

Unione Cooperativa servizi, 39100 Bolzano, Via di Mezzo ai Piani 5, Registro im%ese Camera di Gommercio di Bolzano e
part. IVA 01672360219, CAL A145849




